Preguntas frecuentes:

1. ¢ Cémo hago mi factura?
Deberas llenar los campos con los datos que contiene el ticket de venta.
k. gl

2. ¢ Cuantos dias tengo para hacer la factura?
***Solo 72 hrs***

3. ¢ Cuénto tiempo tengo para re imprimir o re envia  r las facturas en PDF o XML una vez
emitidas?
Cuentas con 60 dias naturales.

4. Deseo enviar la factura por correo electrénico ¢,  cémo lo hago?
a) Ingresa a

Facturs Elechidn/cn

Copture los datos del tickat a factusr- O

& G r
T =¥ s [r-u 3 GOl S una facturs hagas clay .I;'.!_ ]

b) Captura RFC, dato obligatorio y el tipo de consulta (folio, fecha, serie). Dar click en
“Continuar”

Consuta de facturas

Ingrese su RFC:

* RFC:
XAXX0107071000

Seleccione el tipo de consulta:

Consulta por folio fiscal Consulta por fecha @ Consulta por serie Consulta por fdlio

«2013-02:25

Continuar




¢) Re-enviar comprobante o Descarga directamente

uuid yerie rolio fecho Selecciona
FFD200F-E039-4A37 FOEB-2209770A5521 DIS 1234572 2013-02-25
47608565-52BA-48FC-BBA9. TEEDABNCAAET DIS 1234571 2013-02-25 [ Pa-ervis €] Comprobante Foca Drgial pae coms ]
230760 -BCH 4043 05A0-07910CCHLESS7 (<14 1234502 2013-02-25
44824251-8ED3-4B35-9 1EC-EEG054ES534F DIsS 1234584 2013-02-25

[Si desea Descargor los Archivos directamente Click Agul ]

5. ¢ Como seran utilizados mis datos personales?
https://10.89.6.4/tiendasextra/pdf/politicas.pdf

6. Tengo varios tickets y solo quiero una factura, ¢, Qué hago? (aplica solo para tickets
emitidos por una sola de nuestras sucursales)

Debes capturar uno a uno y dar click en “Agregar ticket” y repetir la operacién por el nUmero
de tickets que desees facturar. Una vez registrados todos dar “Facturar”.
Factura Electronica
Capture los datos del ticket a facturar: ©
# Sucursal

Total $

# Folo

Fecha:

[ ] !k_l(cl IA(done
758576 - Sin problemas para facturar 9
758577 - Sin problemas para facturar Q

7. Tengo varios tickets y quiero una factura porca  da uno. ¢;Qué hago?
Debes capturar un ticket dar click en “Agregar Ticket” y después click en “Facturar” esto
permitird genera una factura por ticket. Repetir la operacion segin sea necesario.

Factura Electronica
Capture i0s datos de icket a facturar: ©

# Sucurssi:
Towal §

# Fobo:

Fecha:

Sus tickets para facturar son:
[ # Ticket [Acciones|

758576 - Sin problemas para facturar Q




8. ¢ Puedo facturar nuevamente un ticket?
No, solo lo puedes hacerlo una vez.

9. Tengo problemas al facturar, ¢quién me ayuda?

Sus tickets para facturar son:
= & Ticket acdones

FSESTE - Sin problemas para factura Q

10. ¢ Cuéantos dias tengo para cancelar facturas?
Recuerda que solo tienes 72 hrs para facturar, por lo que la cancelacién debe hacerse
considerando lo anterior. Ya no hay facturacién una vez transcurrido este plazo.

11. Tengo tickets de varias tiendas, ¢puedo hacer u  na sola factura?
No, deben ser tickets de una misma tienda y por el periodo descrito.



