
Preguntas frecuentes: 
 
1. ¿Cómo hago mi factura? 
Deberás llenar los campos con los datos que contiene el ticket de venta. 

 
2. ¿Cuántos días tengo para hacer la factura? 
***Solo 72 hrs*** 
 
3. ¿Cuánto tiempo tengo para re imprimir o re envia r las facturas en PDF o XML una vez 
emitidas? 
Cuentas con 60 días naturales. 
 
4. Deseo enviar la factura por correo electrónico ¿ cómo lo hago? 
a) Ingresa a 

 
b) Captura RFC, dato obligatorio y el tipo de consulta (folio, fecha, serie). Dar click en 
“Continuar” 
 

 



c) Re-enviar comprobante o Descarga directamente 

 
 
5. ¿Cómo serán utilizados mis datos personales? 
https://10.89.6.4/tiendasextra/pdf/politicas.pdf 
 
6. Tengo varios tickets y solo quiero una factura, ¿Qué hago? (aplica solo para tickets 
emitidos  por una sola de nuestras sucursales) 
Debes capturar uno a uno y dar click  en “Agregar ticket” y repetir la operación por el número  
de tickets que desees facturar. Una vez registrados todos dar “Facturar”. 

 
 
7. Tengo varios tickets y quiero una factura por ca da uno. ¿Qué hago? 
Debes capturar un ticket dar click en “Agregar Ticket” y después click en “Facturar” esto 
permitirá genera una factura por ticket. Repetir la operación según sea necesario. 

 
 



8. ¿Puedo facturar nuevamente un ticket? 
No, solo lo puedes hacerlo una vez. 
 
9. Tengo problemas al facturar, ¿quién me ayuda? 
 

 
 
10. ¿Cuántos días tengo para cancelar facturas? 
Recuerda que solo tienes 72 hrs para facturar, por lo que la cancelación debe hacerse 
considerando lo anterior. Ya no hay facturación una vez transcurrido este plazo. 
 
11. Tengo tickets de varias tiendas, ¿puedo hacer u na sola factura? 
No, deben ser tickets de una misma tienda y por el periodo descrito. 


